
Pemohon mengisi Form
Permohonan  dan

melengkapi persyaratan

1

PPID menerima dan
mencatat permintaan

informasi

2

Pemohon informasi
menerima tanda bukti dari
PPID atau mencetak tanda

bukti

3

*Petugas memberi
jawaban

4

Mengajukan keberatan

1

Mengisi Formulir
Keberatan

2

Menerima tanda terima
pengajuan

3

Tanggapan selambatnya
30 hari kerja sejak

pengajuan

4

Menerima tanggapan dan
keputusan dari Atasan

PPID

5

Tidak Puas

PuasSelesai

DAPAT
MENGAJUKAN

SENGKETA KE KID
DIY

Alur Permohonan
Informasi dan

Pengajuan Keberatan

Alur Permohonan Informasi

Alur Pengajuan Keberatan

*Petugas akan memberikan jawaban untuk memenuhi
permohonan informasi atau tidak memenuhi secara
tertulis/lisan/email kepada pemohon informasi dengan disertai
alasan, dalam waktu 10 (sepuluh) hari kerja dan dapat
diperpanjang selama 7 (tujuh) hari kerja

Tarif

Gratis (tidak dipungut biaya)
Apabila ada penggandaan, akan dibebankan
kepada pemohon informasi

Jadwal Layanan

Layanan permohonan informasi
disediakan pada jam kerja : 
Hari Senin - Jumat, 
Pukul 08.00 - 15.00


